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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Ultima revisién: 06/09/2026
CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y USO

1. INFORMACION GENERAL Y ACEPTACION

1.1. Identificacion del prestador de servicios

El presente documento regula las condiciones de uso y contrataciéon de los programas
formativos ofrecidos a través de la plataforma https://campus.saludia.academy/
(“Plataforma de Formacién”) y del sitio web https://saludia.academy/ (“Sitio Web”), en
adelante conjuntamente denominados la “Plataforma”, cuya titularidad corresponde a:

Denominacién social: JHR LUMINA S.L.

CIF: B21898044

Domicilio social: Avenida Santuario de Valverde 20 D 294, 28049 Madrid, Espafia
Correo electrénico: admisiones@saludia.academy

Inscripcion registral: Registro Mercantil de Madrid, Hoja M-850687, Inscripcion 12, Asiento
8541, de fecha 22 de abril de 2025.

En adelante, “SaludIA.Academy”, “SaludIA” o “la Entidad”.

1.2. Objeto y aceptacion

Las presentes Condiciones de Uso (en adelante, las “Condiciones”) regulan el acceso,
navegacion, registro y contratacion de los programas formativos especializados en
Inteligencia Artificial aplicada al sector sanitario ofrecidos por SaludlA.Academy (los
“Programas” o el “Programa”).

El uso de la Plataforma y la contratacion de cualquiera de los Programas implica la
aceptacién expresa, plena y sin reservas de todas y cada una de las presentes Condiciones,
asi como de la Politica de Privacidad vigente en cada momento.
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Si el Usuario no estd de acuerdo con estas Condiciones, debera abstenerse de utilizar la
Plataforma y/o contratar los Programas.

1.3. Capacidad para contratar

Para poder contratar los Programas de SaludIA.Academy, el Usuario debe:

1.
2.

3.
4,

Ser mayor de edad (18 afios cumplidos).

Ser profesional sanitario, estudiante de ciencias de la salud, residente sanitario
(MIR, EIR, FIR, PIR, etc.) o investigador en el ambito sanitario.

Superar el proceso de admisién establecido por SaludIA.Academy.
Tener capacidad legal para contratar segun la legislacion espafiola.

NO se admite la participacion de menores de edad bajo ninguna circunstancia, ni
siquiera con consentimiento parental.

1.3.1. Documentacion acreditativa

Para acreditar la condicidn de profesional sanitario, estudiante, residente o investigador, el
Usuario debera aportar al menos uno de los siguientes documentos durante el proceso de
admision:

Profesionales sanitarios colegiados: Certificado de colegiacion vigente o nimero de
colegiado verificable en el registro publico del Colegio correspondiente.

Estudiantes de ciencias de la salud: Certificado de matricula del curso académico en
vigor o resguardo de matricula que acredite estar cursando estudios en Medicina,
Enfermeria, Farmacia, Fisioterapia, Psicologia u otras titulaciones sanitarias
reconocidas.

Residentes sanitarios (MIR, EIR, FIR, PIR, etc.): Credencial de residente expedida por
el Ministerio de Sanidad o la Comunidad Auténoma correspondiente, o certificado
del centro hospitalario acreditativo de su condicion.

Investigadores sanitarios: Contrato de investigacion vigente, certificado de
vinculaciéon a grupo de investigacidon sanitario, o acreditacion como investigador
expedida por institucién reconocida.

SaludIA.Academy se reserva el derecho de:

1.

Solicitar documentacion adicional cuando la aportada resulte insuficiente o genere
dudas razonables sobre su autenticidad.

Verificar la informacién proporcionada mediante consulta a los registros publicos
correspondientes.
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3. Requerir la actualizacion de la documentacion acreditativa en cualquier momento
durante la vigencia del contrato, especialmente en casos de renovacion de matricula
universitaria o finalizacion de periodo de residencia.

4. Suspender temporalmente el acceso a la Plataforma hasta que el Usuario acredite
debidamente su condicion, cuando existan indicios fundados de que ha perdido la
condicién que le habilitaba para contratar.

La falsedad en la documentacién aportada sera causa de resolucién inmediata del contrato
sin derecho a reembolso, sin perjuicio de las acciones legales que pudieran corresponder.

1.4. Modificacion de las Condiciones

SaludIA.Academy se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento y sin previo
aviso, las presentes Condiciones. Las modificaciones entrardn en vigor desde su publicaciéon
en la Plataforma.

Los Usuarios que hubieran contratado un Programa con anterioridad a la modificacién
quedaran sujetos a las Condiciones vigentes en el momento de la contratacion, salvo que las
nuevas condiciones les resulten mas favorables o que la modificacién venga impuesta por
imperativo legal.

1.5. Definiciones

A efectos de las presentes Condiciones, los términos que se indican a continuacién tendran
el significado que se les atribuye, tanto si se utilizan en singular como en plural:

e “Condiciones” o “Términos y Condiciones”: El presente documento que regula la
relacion contractual entre SaludIA.Academy y el Usuario.
. “Contenidos”: Todos los materiales formativos incluidos en los Programas,

incluyendo videos, presentaciones, documentos PDF, audios, ejercicios, casos
practicos, plantillas, GPTs preconfigurados y cualquier otro material didactico.

e “CFC” o “Créditos de Formacion Continuada”: Créditos oficiales reconocidos por el
sistema de acreditacion de la formacién continuada de las profesiones sanitarias del
Sistema Nacional de Salud para la acreditaciéon de actividades de formacién
continuada de los profesionales sanitarios.

e *"Masterclass": Sesion formativa sincrona (en directo) impartida por un docente o
experto, estructuralmente integrada en el programa formativo, donde los alumnos
interactian en tiempo real con el profesorado, participan en debates clinicos,
resuelven casos practicos y reciben retroalimentacion personalizada. La grabacion
posterior se pone a disposicion de los alumnos de la misma promocién como
material de repaso.
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“Modulo”: Unidad tematica estructurada que agrupa un conjunto de lecciones,
contenidos y actividades sobre una materia especifica dentro de un Programa.
“Pack”: Cada una de las modalidades de Programa ofrecidas por SaludIA.Academy
(VIBE CODING, FUTURE, FUTURE+, CARE, RESEARCH, STARTER, ESSENTIAL,
PREMIUM), que se diferencian por los mddulos incluidos, el precio y los servicios
adicionales.

“Plataforma”: Conjuntamente, el sitio web https://saludia.academy/ y la plataforma
de formacion https://campus.saludia.academy/, a través de los cuales se
comercializan y prestan los Programas.

“Plataforma de Formacion” o “Campus Virtual”: La plataforma tecnolégica
https://campus.saludia.academy/ donde se alojan los contenidos formativos y se
desarrolla la actividad académica.

“Programa”: El conjunto estructurado de modulos, contenidos, actividades y
servicios formativos que conforman cada Pack ofrecido por SaludIA.Academy.
“Promocion”: Cada convocatoria de inicio de un Programa, que agrupa a los alumnos
que comienzan la formacién en una misma fecha y comparten el calendario de
masterclasses y actividades sincronas.

“Sitio Web”: El sitio web https://saludia.academy/ donde se publica informacién
sobre los Programas y se realiza el proceso de contratacion.

“Usuario” o “Alumno”: La persona fisica que contrata y participa en un Programa de
SaludIA.Academy.

“Usuario B2C”: Usuario que contrata a titulo individual, como profesional sanitario,
estudiante, residente o investigador, para su propia formacion.

“Usuario B2B” o “Institucion”: Persona juridica (hospital, centro de salud, empresa
sanitaria, universidad, Colegio de profesionales sanitarios, industria —entendida
como compafias farmacéuticas, empresas de dispositivos y tecnologia médica y
afines—, etc.) que contrata Programas para la formacién de sus empleados,
colegiados o colaboradores.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS FORMATIVOS

2.1. Naturaleza de la formacion

SaludIA.Academy ofrece formacién profesional especializada en Inteligencia Artificial
aplicada al sector sanitario, en modalidad 100% online y con un plan de estudios
estructurado impartido con participacion activa del equipo docente, dirigida
exclusivamente a profesionales sanitarios, estudiantes de ciencias de la salud, residentes y
personal investigador del ambito sanitario.

La formacion NO constituye:

Estudios universitarios oficiales ni titulaciones académicas homologadas.
Sustituto del criterio clinico profesional ni de la formacién reglada oficial.
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Asesoramiento clinico, médico, legal o profesional especifico para casos individuales.

SaludIA.Academy es una entidad privada independiente, sin vinculacién con ninguna
universidad, organismo publico o institucién sanitaria oficial, salvo los acuerdos de
colaboraciéon que pudieran establecerse y que seran comunicados expresamente. No
obstante, sus Programas ya cuentan con acreditacion oficial en materia de formacion
continuada sanitaria para varios de sus moédulos, que permite expedir Créditos de
Formaciéon Continuada (CFC) oficiales, encontrandose el resto de médulos en proceso de
acreditacién conforme a lo establecido en la clausula 2.1.1 y en la clausula 2.5.

2.1.1. Estado de la acreditacion CFC

1. ENTIDAD ACREDITADORA: Las actividades formativas de SaludlA.Academy estan
acreditadas por el Consell Catala de la Formaci6 Continuada de les Professions
Sanitaries (CCFCPS) de la Generalitat de Catalunya, con la participacién del Consell
de Col-legis de Metges de Catalunya, en el marco del Sistema de Acreditacion de la
Formaciéon Continuada de las Profesiones Sanitarias del Sistema Nacional de Salud.
La entidad solicitante de la acreditacion es Magnore S.L. (Magnore Healthcare
Training), partner tecnopedagdgico de SaludlA.Academy. Los créditos CFC asi
obtenidos tienen validez en todo el territorio del Sistema Nacional de Salud.

2. MODULOS YA ACREDITADOS: A la fecha de publicaciéon de estas Condiciones, se
encuentran acreditados oficialmente los siguientes médulos, con los créditos y
expedientes que se indican:

Médulo / Actividad N2 de expediente Créditos CFC | Horas
Moédulo 1. Introduccién a la IA en la | 09/041996-MD 5,9 30
practica sanitaria

Modulo 2. Ingenieria de Prompts | 09/042453-MD 5,8 30
clinicos y personalizacion

Médulo 3. Automatizacion clinica y | 09/042911-MD 53 27
administrativa con herramientas No

Code

Vibe Coding para sanitarios - “Del | 09/042479-IN 3,8 26

Usuario al Creador”

Los créditos indicados resultan de aplicaciéon asimismo a las ediciones sucesivas de cada
actividad, conforme a las resoluciones de acreditacion correspondientes.

3.

MODULOS EN TRAMITACION: Los Médulos 4 y 5 y los médulos especificos atin no
acreditados (S1, S3, S4, S5) se encuentran en fase de tramitacidon ante el organismo
competente. SaludIA.Academy estima que el proceso podria completarse en un plazo
aproximado de 6 a 12 meses desde la presentacidn de cada solicitud; no obstante,
este plazo es meramente orientativo y depende de la Administracién competente.
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4. COMUNICACION AL USUARIO: SaludIA.Academy se compromete a informar al
Usuario del estado del proceso de acreditacién mediante publicacién en el Campus
Virtual, con actualizaciones trimestrales, y mediante comunicacién directa por
correo electréonico cuando se produzca la resolucién definitiva (favorable o
desfavorable) de los mddulos pendientes.

5. CONTINGENCIA EN CASO DE DENEGACION: En el supuesto de que la acreditacién
oficial de alguno de los m6dulos en tramitacién fuera denegada definitivamente:

1. SaludlA.Academy comunicard esta circunstancia a todos los Usuarios
afectados en un plazo maximo de 15 dias naturales desde la notificacion de la
resolucion denegatoria.

2. Los Usuarios que hubieran completado el moédulo afectado recibiran un
Certificado de Aprovechamiento con indicacién de las horas formativas
cursadas, que tendra validez curricular pero NO otorgara créditos CFC
oficiales por ese médulo.

3. La denegacién de la acreditacion de un médulo en tramitacion NO sera causa
de resolucion del contrato ni generara derecho a reembolso total, dado que el
contenido formativo se habra impartido conforme a lo contratado y la
acreditacién de dichos médulos se presenta expresamente como expectativa
en tramite. Los Usuarios que se encontraran cursando el médulo afectado en
el momento de la denegacion podran solicitar un reembolso proporcional del
15% del importe correspondiente a ese mddulo, en concepto de
compensacion por la expectativa de créditos CFC no satisfecha.

6. RECURSO ADMINISTRATIVO: En caso de denegacion, SaludIA.Academy se reserva el
derecho de interponer los recursos administrativos o jurisdiccionales que estime
oportunos, informando al Usuario de las actuaciones emprendidas.

2.2. Modalidades de Programas (Packs)

SaludIA.Academy ofrece diferentes modalidades de Programas adaptadas a distintos
perfiles y necesidades. La composicién y el precio de cada Pack son los siguientes:

1. PACK FUTURE (697€): Dirigido a todos los profesionales sanitarios, estudiantes y
residentes de todas las profesiones sanitarias. Incluye el Médulo 1 completo con
masterclasses en directo, videos interactivos, practicas tutorizadas, certificado de
formacidn, badge digital verificable en LinkedIn y opcién de upgrade futuro con
condiciones preferentes.

2.  PACK FUTURE+ (1.197€): Incluye los Médulos 1 y 2 completos con masterclasses en
directo, videos interactivos, practicas tutorizadas, certificado de formacién, badge
digital verificable en LinkedIn y opcion de upgrade futuro con condiciones
preferentes.
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3. PACK CARE (1.397€): Incluye los Médulos 1y 2 y el mdédulo de Vibe Coding para
sanitarios (“Del Usuario al Creador”), especialmente indicado para quienes
desean pasar de usuarios a creadores de sus propias herramientas de IA. Incluye
masterclasses, videos interactivos, practicas tutorizadas y certificacion CFC de los
modulos acreditados.

4. PACK STARTER (2.397€): Base soélida para profesionales que inician su
transformacion digital. Incluye los Médulos 1, 2 y 3 y el m6dulo de Vibe Coding
para sanitarios, kit de GPTs preconfigurados, biblioteca de plantillas, masterclasses,
videos interactivos, practicas tutorizadas y certificacion CFC de los mddulos
acreditados.

5. PACK RESEARCH (2.797€): Para investigadores y profesionales sanitarios enfocados
en produccion cientifica. Incluye los Médulos 1, 2 y 3 y el Médulo S4 (investigacion
clinica, docencia y divulgacion), biblioteca de prompts especializados, templates
para investigacion, herramientas exclusivas, certificacion CFC de los modulos
acreditados y badge “Investigador Certificado en 1A”.

6. PACK ESSENTIAL (3.397€): Programa completo con especializacion personalizada.
Incluye los cinco mdédulos generales (1 a 5) y 1 mddulo especifico a elegir por el
alumno, biblioteca extendida de prompts, kit avanzado de GPTs, comunidad
tutorizada, masterclasses, videos interactivos, practicas tutorizadas y certificacion
CFC de los mo6dulos acreditados.

7. PACK PREMIUM (3.697€): Acceso ampliado para lideres en transformacion digital.
Incluye los cinco médulos generales (1 a 5) y 2 mdédulos especificos adicionales
a elegir por el alumno, masterclasses, 2 sesiones individuales con experto, acceso
beta a nuevas funcionalidades, soporte prioritario, practicas tutorizadas y
certificacion CFC de los m6dulos acreditados.

8. VIBE CODING PARA SANITARIOS (297€): Programa especifico “Del Usuario al
Creador”, que capacita al profesional sanitario para disefiar y construir sus propias
herramientas clinicas funcionales mediante técnicas de Vibe Coding. Incluye
masterclasses en directo, practicas tutorizadas y certificacion CFC (mddulo
acreditado).

2.2.1. Modulos sueltos

Con independencia de los Packs, el Usuario puede contratar los siguientes modulos de
forma individual:

Modulo suelto Precio

Moédulo 1. Introduccién a la IA en la practica sanitaria 697€

Médulo 2. Ingenieria de Prompts clinicos y personalizacion | 697€
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Modulo suelto Precio

Médulo 3. Automatizacion clinica y administrativa con | 997€
herramientas No Code

Vibe Coding para sanitarios - “Del Usuario al Creador” 297€

Los contenidos especificos, duracion y caracteristicas de cada Pack y de cada médulo suelto
estan detallados en el Sitio Web y pueden ser consultados antes de la contratacion.

2.3. Componentes de la formacion

Los Programas de SaludIA.Academy incluyen, segtin el Pack contratado:

1.

Masterclasses en directo: Sesiones sincronas con expertos, con turno de preguntas
(Q&A) e interaccién en tiempo real con los docentes, que serdn grabadas y puestas a
disposicion de los alumnos del mismo Programa y promocién. Constituyen el eje
vertebrador de la formacion.

Material audiovisual de apoyo: Videos formativos complementarios a las sesiones
sincronas, estructurados por mddulos, que el alumno debe revisar como
preparacién previa o refuerzo posterior a las masterclasses. Este material no
sustituye la intervencion docente directa, sino que la complementa y contextualiza.

Practicas tutorizadas: Ejercicios practicos supervisados por tutores especializados.

Campus Virtual: Espacio de interaccién con otros alumnos del mismo Programa y
promocion, foros de discusion y recursos adicionales.

Actividades evaluables: Trabajos, casos practicos y ejercicios que el alumno debera
completar para la superacion del Programa.

Materiales descargables: Presentaciones en PDF y audios en formato podcast de los
contenidos formativos, exclusivamente para uso personal del alumno.

Certificacion: Certificado de finalizaciéon del Programa y, cuando corresponda,
Créditos de Formacion Continuada (CFC) acreditados por el organismo publico
competente para los mddulos acreditados; los médulos en tramitaciéon se
certificaran conforme a la clausula 2.5.

2.4. Duracién y acceso

Duracion formativa: Variable segun el Pack contratado. La duracidn del curso acreditado
por la Comision de Formacion Continuada es habitualmente de entre 8 y 10 semanas por
cada mddulo.

Periodo de acceso al Campus Virtual: El periodo de acceso depende del Pack contratado y
comprende el acceso a todo el contenido del Pack (contenidos, masterclasses en directo y
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soporte de la comunidad), mas alla de los tiempos que requiere el curso acreditado. A
continuacidn se detalla el acceso por Pack:

Pack Acceso base (meses)
Premium 18
Essential 18
Research 12
Starter 12
Care 8
Future+ 6
Future 3
Vibe Coding 2

El acceso adicional se aplica cuando resulte de aplicacion alguna promociéon comercial
vigente en el momento de la contratacién. Las promociones comerciales vigentes,
incluyendo sus condiciones especificas, plazos de validez y beneficios asociados, se
publican y actualizan en la pagina https://saludia.academy/promociones y se consideran
parte integrante de estas Condiciones durante su periodo de validez. El Usuario debe
consultar dicha pagina antes de formalizar la contratacion para conocer las promociones
aplicables. La promocion aplicada a cada contrataciéon quedara reflejada en la confirmacién
de pedido y en la factura correspondiente.

Transcurrido el periodo de acceso, el Usuario perdera el derecho a acceder a los contenidos
de la Plataforma, sin perjuicio de conservar los certificados obtenidos y los materiales
descargados legitimamente durante su periodo de acceso.

2.5. Certificacion y Créditos CFC

Una vez superado el Programa conforme a los requisitos establecidos (asistencia,
realizacion de actividades, evaluaciones), SaludIA.Academy emitira:

1. Certificado de finalizacién del Programa correspondiente.

2. Créditos de Formacién Continuada (CFC) por cada mddulo acreditado completado,
acreditados por el 6rgano oficial competente en materia de formacion continuada
sanitaria, conforme a las siguientes condiciones:

1. Para los moédulos ya acreditados (Mddulos 1, 2 y 3 y Vibe Coding para
sanitarios), los créditos CFC se emitiran junto con el certificado de
finalizacién en un plazo maximo de 30 dias naturales.

2. Para los médulos cuya acreditacion oficial se encuentre en tramite al concluir
el Programa, SaludlA.Academy se compromete a emitir los créditos CFC de
forma retroactiva una vez obtenida la acreditacion, en un plazo maximo de 24
meses desde la fecha de finalizacion del Programa por parte del Usuario.
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3. El Usuario sera informado por correo electrénico de la obtencion de la
acreditacién y de la disponibilidad de sus créditos CFC para descarga en el
Campus Virtual.

4.  Si transcurrido el plazo de 24 meses no se hubiera obtenido la acreditacién
oficial de un médulo en tramitacién, el Usuario recibird un Certificado de
Horas Formativas sin créditos CFC respecto de ese modulo, conforme a lo
establecido en la clausula 2.1.1.

5. El Usuario podra solicitar informacién sobre el estado de la acreditacion en
cualquier momento escribiendo a admisiones@saludia.academy

3. Badge digital verificable en LinkedIn (segun Pack contratado).

Los certificados tendran validez para curriculum vitae, procesos de oposicion y bolsas de
empleo (sujeto a las bases de cada convocatoria) y desarrollo profesional, pero NO
constituyen titulacion oficial universitaria ni habilitacion profesional.

2.6. Metodologia docente e intervencion humana directa

SaludIA.Academy desarrolla sus Programas formativos bajo una metodologia que
garantiza la intervencion docente efectiva y la interaccion continua entre profesores
y alumnos, conforme a los estandares exigidos por el Sistema Nacional de Acreditacion de
la Formacién Continuada de las Profesiones Sanitarias.

2.6.1. Estructura del servicio formativo

El nicleo de la formacion lo constituyen las sesiones sincronas (masterclasses)
impartidas en directo por docentes expertos, en las que los alumnos participan
activamente mediante intervenciones orales, resolucion de casos clinicos en tiempo real,
debates moderados y preguntas al profesorado. Estas sesiones representan el eje
vertebrador del programa y no tienen caracter opcional ni complementario.

El material audiovisual pregrabado cumple una funcién de apoyo y preparacion a las
sesiones sincronas, permitiendo al alumno contextualizar los conceptos antes de su
desarrollo en las masterclasses. En ningiin caso sustituye la interaccién directa con el
equipo docente.

2.6.2. Componentes de intervencion docente directa

Cada Programa incluye, como elementos estructurales y no accesorios:
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1. Masterclasses semanales en directo con participacion activa del alumno y turno de
preguntas.

2. Tutoria personalizada (individual o grupal) para seguimiento del progreso y resolucion
de dudas.

3. Practicas tutorizadas supervisadas y corregidas por docentes especializados.
4. Foros de discusion moderados por el equipo docente con respuesta garantizada.

5. Evaluaciones con retroalimentacion individualizada por parte del profesorado.

2.6.3. Requisitos de participacion activa

La superacion del Programa y la obtencién de la certificacion (incluidos los créditos CFC)
requieren la participacion activa del alumno en las actividades formativas programadas,
incluyendo:

- Asistencia a las masterclasses en directo (con un minimo del 80% de las sesiones
programadas, salvo causa justificada).

- Realizacion de las practicas tutorizadas en los plazos establecidos.
- Cumplimiento de las evaluaciones y entregas.

- Interaccién con tutores y compafieros en los espacios habilitados.

La mera visualizacion de contenidos pregrabados, sin participacion en las sesiones
sincronas ni en las actividades tutorizadas, no permite la superacién del Programa.

2.7. Naturaleza del servicio formativo a efectos fiscales

Los servicios formativos prestados por SaludlA.Academy constituyen ensefianza
impartida con intervencion docente efectiva y personalizada, conforme a los criterios
establecidos por la Direcciéon General de Tributos para la aplicacién de la exencion prevista
en el articulo 20.Uno.92 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Afadido.

En particular:

1. Reconocimiento oficial: Los Programas cuentan con acreditacion del Sistema Nacional
de Formaciéon Continuada de las Profesiones Sanitarias, lo que acredita tanto el
reconocimiento de la entidad como la inclusiéon de las materias en el sistema educativo
sanitario oficial.
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2. Intervencion docente directa: La formacion se estructura en torno a sesiones sincronas
con participaciéon activa de docentes y alumnos, tutorias personalizadas y practicas
supervisadas, que representan mas del 50% de la carga formativa total.

3. Exclusion de automatizacion: El servicio no consiste en la mera puesta a disposicion de
contenidos automatizados, sino en un proceso formativo tutorizado con seguimiento
individualizado del progreso del alumno y retroalimentacién continua por parte del equipo
docente.

Los elevados factores de calidad asignados por el organismo acreditador (entre 1,47 y 1,96
segun el médulo) reflejan precisamente esta intervencién docente efectiva.

2.8. Actualizacion de contenidos formativos
2.8.1. Compromiso de actualizacion

Dada la rapida evolucién del campo de la Inteligencia Artificial, SaludIA.Academy se
compromete a revisar y, cuando sea necesario, actualizar los contenidos formativos de los
Programas para mantener su vigencia y utilidad practica.

2.8.2. Frecuencia de revision

SaludIA.Academy realizard una revision integral de los contenidos de cada Programa con
una periodicidad minima anual. Esta revisiéon incluira la verificacién de la vigencia y
exactitud de la informacion técnica, la actualizacion de referencias a herramientas y
versiones de software, la incorporacion de novedades relevantes en el campo de la IA
aplicada a la salud y la revisiéon de la normativa y regulacion aplicable.

2.8.3. Comunicacion y acceso a actualizaciones

Las actualizaciones significativas de los contenidos seran comunicadas a los Usuarios con
acceso activo a través del Campus Virtual. Se consideran actualizaciones significativas
aquellas que afecten a mas del 20% del contenido de un moédulo o que modifiquen
sustancialmente las herramientas o metodologias ensefiadas. Los Usuarios con acceso
activo a la Plataforma tendran acceso a las versiones actualizadas de los contenidos de su
Programa sin coste adicional.

2.8.4. Limitacion

El compromiso de actualizacion no implica la obligacién de incorporar todas las novedades
del mercado ni de mantener indefinidamente contenidos sobre herramientas o tecnologias
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que queden obsoletas o sean descontinuadas por sus fabricantes. SaludlA.Academy se
reserva el derecho de sustituir contenidos sobre herramientas obsoletas por contenidos
sobre herramientas equivalentes o mas actuales.

2.9. Requisitos técnicos minimos

Para acceder y utilizar correctamente la Plataforma de Formacion, el Usuario debera
disponer de un ordenador (PC o Mac) con procesador de al menos 2 GHz y 4 GB de
memoria RAM (o bien tablet o dispositivo moévil de gama media o superior, no
recomendado para sesiones extensas de estudio), cAmara web y micr6fono (obligatorios
para participacion activa en masterclasses), auriculares o altavoces, conexiéon de banda
ancha estable con velocidad minima de 10 Mbps de descarga (se recomienda 25 Mbps o
superior para masterclasses en directo con video) y un navegador web actualizado (Google
Chrome version 90 o superior —recomendado—, Mozilla Firefox, Microsoft Edge o Safari),
con JavaScript y cookies habilitados, asi como lector de PDF y la aplicacion de
videoconferencia que se indique en cada masterclass (habitualmente Zoom o Google Meet).

Es responsabilidad exclusiva del Usuario verificar que su equipamiento cumple los
requisitos técnicos minimos antes de contratar, mantener su software y navegador
actualizados y disponer de una conexion a internet adecuada. SaludlA.Academy ofrecera
soporte técnico para incidencias relacionadas con la Plataforma de Formacién, pero no para
problemas del equipamiento, software o conexidn del Usuario, ni para la instalaciéon o uso
de herramientas de IA de terceros salvo las guias formativas incluidas en el Programa. Para
incidencias técnicas persistentes, el Usuario podra escribir a help@magnore.com

2.10. Compromiso de accesibilidad

2.10.1. Principios de accesibilidad

SaludIA.Academy esta comprometida con la accesibilidad de su Plataforma y contenidos
formativos, y trabaja para cumplir progresivamente con las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.1 nivel AA, conforme a lo establecido en el Real Decreto 1112/2018, de 7
de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moéviles del
sector publico, tomado como referencia de buenas practicas.

2.10.2. Medidas implementadas
Entre las medidas de accesibilidad implementadas o en proceso de implementacion se incluyen:

Subtitulado de los contenidos de video.

Transcripciones de audio disponibles bajo demanda.

Contraste de colores adecuado en la interfaz de la Plataforma.

Navegacion mediante teclado.

Compatibilidad con lectores de pantalla en la medida de lo técnicamente posible.

SANESEE I
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2.10.3. Solicitud de adaptaciones

Los Usuarios con discapacidad o necesidades especiales de accesibilidad pueden comunicar sus
necesidades a admisiones@saludia.academy antes o después de la contratacion. SaludIA.Academy
valorara cada solicitud y, dentro de sus posibilidades técnicas y econémicas razonables, procurara
ofrecer adaptaciones o alternativas que faciliten el acceso a los contenidos (materiales en formato
alternativo, ampliacion de plazos, etc.).

2.10.4. Limitaciones
Algunas funcionalidades o contenidos pueden presentar limitaciones de accesibilidad debido a:

1. Restricciones técnicas de las plataformas de terceros utilizadas (herramientas de IA,
sistemas de videoconferencia).

2. Naturaleza eminentemente visual de determinados contenidos practicos.

3. Requisitos de participacion en tiempo real en masterclasses. SaludlA.Academy informara al
Usuario de estas limitaciones antes de la contrataciéon cuando sean conocidas y significativas
para el seguimiento del Programa.

2.10.5. Mejora continua

SaludIA.Academy se compromete a trabajar en la mejora continua de la accesibilidad de su
Plataforma y contenidos. Las sugerencias de mejora pueden enviarse a
admisiones@saludia.academy

3. PROCESO DE ADMISION Y REGISTRO

3.1. Requisitos de admision
Todos los candidatos a los Programas de SaludIA.Academy deben:

1. Cumplir los requisitos de capacidad establecidos en la clausula 1.3.

2. Completar el formulario de preinscripcion con datos veraces y completos.
3. Superar una entrevista de admision con el equipo de SaludIA.Academy.
4

Acreditar su condicién de profesional sanitario, estudiante de ciencias de la salud,
residente o investigador sanitario (mediante colegiacion, matricula universitaria,
credencial de residencia o curriculum vitae).

SaludIA.Academy se reserva el derecho de admisién, pudiendo denegar la inscripcién a
aquellos candidatos que no cumplan los requisitos, falseen informacién o no superen el
proceso de admision, sin obligacion de justificar su decision.

3.2. Registro en la Plataforma

Una vez admitido y confirmado el pago (o la reserva de plaza cuando aplique), el Usuario
formalizara su matriculaciéon en https://saludia.academy/matriculacion/ y recibira las
credenciales de acceso a la Plataforma de Formacidn (usuario y contrasefia).



SaludIA.Academy

El Usuario se compromete a mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso, a
no compartir su cuenta con terceros bajo ningdn concepto, a notificar inmediatamente a
SaludIA.Academy cualquier uso no autorizado de su cuenta y a ser el inico responsable de
todas las actividades realizadas desde su cuenta.

La cuenta de usuario es personal e intransferible. Cualquier cesién o comparticiéon con
terceros sera causa de cancelacién inmediata del acceso sin derecho a reembolso.

4. PRECIOS, FORMA DE PAGO Y PROMOCIONES

4.1. Precios

Los precios de cada Pack son los publicados en el Sitio Web en el momento de la
contratacién, expresados en euros (€). Los servicios de formacién prestados por
SaludIA.Academy estdn exentos del Impuesto sobre el Valor Afiadido conforme al
articulo 20.Uno.9¢2 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, al tratarse de ensefianza incluida
en el sistema de formacién continuada de las profesiones sanitarias del Sistema Nacional de
Salud, impartida con intervenciéon docente efectiva por una entidad reconocida por los
organismos publicos competentes. Las facturas reflejaran esta exenciéon conforme a la
normativa aplicable.

Precios actuales (pago al contado) y matricula o reserva de plaza:

Matricula /

Pack Modulos incluidos Precio | reserva de plaza
Future Modulo 1 697€ —
Future+ Moédulos 1y 2 1.197€ | 200€
Care Moédulos 1 y 2 + Vibe Coding para | 1.397€ | 300€

sanitarios
Starter Médulos 1, 2 y 3 + Vibe Coding para | 2.397€ | 300€

sanitarios
Research Modulos 1, 2y 3 + Modulo S4 2.797€ | 400€
Essential Modulos 1 a5 + 1 médulo especifico | 3.397€ | 500€

a elegir
Premium Médulos 1 a 5 + 2 modulos | 3.697€ | 500€

especificos a elegir
Vibe Coding para | Médulo “Del Usuario al Creador” 297€ —
sanitarios
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Modulos sueltos: Mddulo 1 (697€), Modulo 2 (697€), Médulo 3 (997€) y Vibe Coding para
sanitarios (297€).

La matricula o reserva de plaza, cuando aplique, forma parte del precio total del Pack y se
descuenta del importe pendiente. La matricula o reserva de plaza no es reembolsable,
conforme a lo establecido en la clausula 5.

SaludIA.Academy se reserva el derecho de modificar los precios en cualquier momento, si
bien dichas modificaciones no afectaran a los contratos ya formalizados.

4.2. Forma de pago
El pago se realizara por adelantado mediante las siguientes opciones:

1. Pago Unico: Mediante tarjeta de crédito/débito a través de la pasarela de pago
STRIPE.

2. Pago fraccionado sin intereses: Hasta 3 plazos mediante STRIPE o KLARNA (segin
disponibilidad y Pack contratado).

3. Financiacion con SEQURA: A través del servicio de pago fraccionado de SEQURA
WORLDWIDE, S.A., el Usuario podra financiar el importe del Programaen 3, 6,9, 12
o 18 mensualidades, a su eleccion. Esta modalidad esta sujeta a la aprobacion de la
solicitud de crédito por parte de SEQURA, conlleva el pago de intereses y/o costes
fijos por cuota a cargo del Usuario, y se rige por las condiciones generales y
particulares del contrato de crédito vinculado que el Usuario suscribira
directamente con SEQURA, disponibles en
https://legal.sequra.com/generales-formacion. El Usuario reconoce que la relaciéon
de financiacion se establece directamente entre él y SEQURA, actuando
SaludlA.Academy Unicamente como comercio adherido al sistema de pago
fraccionado.

Las condiciones exactas de la financiacién (TAE, cuota mensual, coste total del crédito e
importe total adeudado) seran comunicadas por SEQURA al Usuario de forma clara y
precisa ANTES de la formalizacién del contrato de crédito, conforme a lo exigido por la Ley
16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo. El Usuario dispondra de un
periodo de 14 dias naturales para desistir del contrato de crédito con SEQURA conforme a
la normativa aplicable.

Todos los datos de tarjeta son procesados directamente por las pasarelas de pago (Stripe,
Klarna, Sequra), sin que SaludIA.Academy almacene informacién bancaria del Usuario. El
acceso al Programa quedara activado una vez confirmado el pago integro o la primera cuota
en caso de pago fraccionado o financiacién. En caso de impago de cuotas en la modalidad de
financiacién con SEQURA, serdn de aplicacién las disposiciones especificas establecidas en
la clausula 4.6.
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4.3. Bonificacion FUNDAE (formacion programada por las empresas)

La formaciéon de SaludlA.Academy puede ser bonificable a través de FUNDAE (Fundacién
Estatal para la Formacidn en el Empleo) para trabajadores por cuenta ajena de empresas
con crédito de formacion disponible. En estos supuestos, SaludlA.Academy (a través de su
partner Magnore Healthcare Training) puede actuar como entidad organizadora, aportando
la documentacion y los datos necesarios para la gestion y aplicacion de la bonificacion
conforme a la normativa vigente. La efectiva bonificacién dependera del cumplimiento de
los requisitos y plazos establecidos por FUNDAE y del crédito disponible de la empresa
contratante. Los Usuarios o empresas interesados pueden solicitar informacién escribiendo
a admisiones@saludia.academy

4.4. Promociones, descuentos y becas

SaludIA.Academy puede ofrecer promociones comerciales, descuentos y becas de forma
discrecional:

1. Promociones vigentes: Las promociones comerciales activas, incluyendo descuentos,
ampliaciones de acceso y Dbeneficios adicionales, se publican en
https://saludia.academy/promociones con sus condiciones especificas y plazos de
validez.

2. Descuentos grupales: SaludlA.Academy puede ofrecer condiciones especiales para
grupos, cuyas condiciones concretas seran comunicadas por el equipo de
admisiones en cada caso.

3. Becas: El equipo de admisiones puede proponer becas parciales en funcion de la
situacion personal del candidato, tras la entrevista de admisidn, con las condiciones
que se comuniquen en cada caso.

4. Programa de embajadores (residentes/MIR): Los alumnos que completen su
Programa pueden acceder al programa de afiliados de SaludIA.Academy, con las
condiciones y beneficios que se comuniquen en cada momento.

Las promociones y descuentos solo se aplicaran a partir de su fecha de inicio, no tendran
caracter retroactivo, no generaran derecho a reembolso para usuarios que contrataron
antes de la promociéon y seran acumulables solo si SaludlA.Academy lo especifica
expresamente.

4.5. Upgrades

Los Usuarios de ciertos Packs podrdn ampliar su formacién mediante “upgrades” con
condiciones preferenciales:

UPGRADE CARE (para graduados del Pack CARE):

e Acceso al Médulo 3 (PVP 997€) en condiciones de upgrade: 697€ (primeros 30 dias),
797€ (dias 31 a 90) y 897€ (después de 90 dias).
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UPGRADE FUTURE+ (para graduados del Pack FUTURE+):

e Modulo 3 (PVP 997€) en condiciones de upgrade: 697€ (primeros 30 dias), 797€
(dias 31 a90) y 897€ (después de 90 dias).

. Moédulos 4+5: 597€ (ventanas: 497€, 597€, 697€).

e 1 Moddulo Especifico: 397€ (cuando sean R2+).

Los upgrades incluyen pago fraccionado sin intereses en 3 plazos y mantienen acceso
extendido a los contenidos previos.

4.6. Impago en financiacion con SEQURA

4.5.1. Comunicacion del impago
SEQURA comunicara a SaludlA.Academy cualquier situacién de impago de cuotas del crédito
vinculado al Programa contratado por el Usuario.

SaludIA.Academy podr4, a su vez, contactar con el Usuario para informarle del impago e instarle a
regularizar su situacién.

4.5.2. Procedimiento de regularizacion y buena fe
SaludIA.Academy y el Usuario acuerdan actuar conforme a los principios de buena fe contractual
para resolver cualquier situacion de impago. A tal efecto:

a) Una vez el Usuario tenga conocimiento del impago, dispondra de un plazo de QUINCE (15) DIAS
NATURALES para regularizar su situacion con SEQURA, abonando las cuotas pendientes.

b) Durante este periodo, SaludIA.Academy podra contactar con el Usuario para conocer las causas
del impago y explorar conjuntamente posibles soluciones (renegociacién del plan de pagos con
SEQURA, aplazamiento, etc.).

¢) El Usuario se compromete a responder a las comunicaciones de SaludlA.Academy y a actuar
diligentemente para resolver la situacién de impago.

4.5.3. Consecuencias del impago no regularizado

Si transcurrido el plazo de quince (15) dias naturales el Usuario no hubiera regularizado su
situacion con SEQURA, SaludIA.Academy podra adoptar, de forma acumulativa o alternativa, las
siguientes medidas:

a) SUSPENSION DEL ACCESO: Suspender temporalmente el acceso del Usuario a la Plataforma de
Formacién y a todos los contenidos del Programa, incluyendo masterclasses, Campus Virtual y
materiales descargables. La suspension se mantendra hasta que el Usuario acredite haber
regularizado completamente su situacién con SEQURA.

b) RETENCION DE LA CERTIFICACION: Retener la emisién del certificado de finalizacién del
Programa, los Créditos de Formacién Continuada (CFC) y cualquier badge digital o acreditacién
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vinculada al Programa, hasta que el Usuario acredite haber satisfecho integramente todas las cuotas
del crédito con SEQURA.

c) EXCLUSION DE ACTIVIDADES SINCRONAS: Excluir al Usuario de la participacién en
masterclasses en directo, tutorias y sesiones grupales hasta la regularizacién del pago.

4.5.4. Rehabilitacion del acceso

Una vez el Usuario acredite documentalmente ante SaludlA.Academy la regularizacién completa de
su situacion con SEQURA (mediante justificante de pago, certificado de SEQURA o documento
equivalente):

a) Se restablecera el acceso a la Plataforma y contenidos en un plazo maximo de 48 horas habiles.

b) Se procedera a la emisién de los certificados y créditos correspondientes, siempre que el Usuario
hubiera cumplido los requisitos académicos para su obtencién.

c) El periodo de acceso NO se ampliara por el tiempo que hubiera durado la suspensidn,
manteniéndose la fecha de finalizacién original del Programa.

4.5.5. Resolucion del contrato por impago persistente

Si el impago persistiera durante un periodo superior a NOVENTA (90) DIAS NATURALES desde la
primera cuota impagada, SaludIA.Academy podra resolver unilateralmente el contrato, con las
siguientes consecuencias:

a) Pérdida definitiva del acceso a la Plataforma y todos los contenidos.
b) Respecto de la certificaciéon y créditos CFC:

(i) El Usuario perdera el derecho a obtener la certificacion y créditos CFC correspondientes
a los modulos NO completados en el momento de la resolucion.

(ii) Respecto de los mddulos integramente completados y superados ANTES de la resolucion
del contrato, el Usuario conservara el derecho a obtener la certificacién y créditos CFC
correspondientes, si bien la emision de dichos certificados quedara condicionada a la regularizacion
completa de la deuda con SEQURA.

(iii) Una vez el Usuario acredite documentalmente haber satisfecho integramente todas las
cantidades adeudadas a SEQURA (principal, intereses y gastos), SaludlA.Academy procedera a
emitir los certificados de los mddulos completados en un plazo maximo de 30 dias naturales.

(iv) El derecho a obtener la certificacion de los médulos completados caducara
transcurridos 3 afios desde la fecha de resolucion del contrato, sin que el Usuario haya regularizado
su situacion con SEQURA.
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¢) Inclusion del Usuario en el registro interno de usuarios inhabilitados para futuras contrataciones
con SaludIA.Academy.

d) Sin perjuicio de las acciones que SEQURA pudiera ejercitar para el cobro del crédito impagado
conforme a su contrato con el Usuario.

La resolucién serd comunicada al Usuario por escrito al correo electronico facilitado en su registro.

4.5.6. Exencidn de responsabilidad
SaludlA.Academy no sera responsable de:

a) Las consecuencias que para el Usuario pudieran derivarse de la inclusién en ficheros de solvencia
patrimonial o de morosidad por parte de SEQURA.

b) Los intereses de demora, comisiones o gastos adicionales que SEQURA pudiera repercutir al
Usuario conforme a su contrato de crédito.

c) Las acciones judiciales o extrajudiciales que SEQURA pudiera emprender contra el Usuario para
el cobro del crédito.

El Usuario reconoce expresamente que la obligacidon de pago frente a SEQURA subsiste con
independencia de cualquier incidencia en la prestacion del servicio formativo por parte de
SaludIA.Academy, debiendo canalizar cualquier reclamacion sobre el Programa por los cauces
establecidos en estas Condiciones.

5. RESERVA DE PLAZA, DERECHO DE DESISTIMIENTO Y GARANTIA DE
SATISFACCION

5.1. Normativa aplicable y desistimiento

De conformidad con el articulo 103.m) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre (TRLGDCU), el derecho de desistimiento no es aplicable a los contenidos
digitales cuando el Usuario ha consentido expresamente el inicio de la ejecucion del
contrato antes de la finalizacién del plazo de desistimiento y ha reconocido conocer que, en
consecuencia, pierde su derecho de desistimiento.

5.2. Caracter no reembolsable de la matricula o reserva de plaza

La matricula o reserva de plaza abonada por el Usuario, en los Packs en que resulte de
aplicaciéon, NO serd reembolsable en ninglin caso, incluido el ejercicio de la Garantia de
Satisfaccion prevista en la clausula 5.3. El importe de reserva de plaza retribuye la reserva
efectiva de una de las plazas limitadas de cada promocién (las cohortes tienen un niimero
maximo de plazas): la baja o desistimiento del Usuario impide a SaludIA.Academy ofrecer
dicha plaza a otro candidato una vez cerrada o comprometida la promocién, generando un
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perjuicio cierto que la no devolucién de la matricula pretende compensar de forma
proporcionada.

5.3. Garantia de Satisfaccion SaludlA.Academy

No obstante lo anterior, SaludlA.Academy ofrece voluntariamente una GARANTIA DE
SATISFACCION diferenciada segun el tipo de cliente:

1. GARANTIA 14 DIAS (B2C - Profesionales individuales): Si en los primeros 14 dias
naturales desde el inicio del Programa el Usuario no esta completamente satisfecho,
SaludIA.Academy devolvera el importe abonado —con excepcién de la matricula o
reserva de plaza, que no es reembolsable conforme a la clausula 5.2—, siempre que
se cumplan las siguientes condiciones minimas: haber completado al menos el 10%
del Programa (aproximadamente la mitad del Médulo 1) y menos del 20% del
Programa total; haber asistido al menos a 1 masterclass o sesion grupal; solicitar la
devolucion por escrito a admisiones@saludia.academy antes del dia 14; y participar
en un intento de resolucion con el tutor asignado (llamada o reunién opcional).

2. GARANTIA 28 DIAS (B2B - Instituciones sanitarias): Para contrataciones
institucionales, el plazo se extiende a 28 dias naturales, con las siguientes
condiciones: haber completado al menos el 20% del Programa (Md6dulo 1 completo)
y menos del 40% del Programa total; haber asistido al menos a 1 masterclass o
sesion grupal; solicitar la devolucién por escrito a admisiones@saludia.academy
antes del dia 28; y participar en un intento de resolucién con el tutor asignado.

Los requisitos de avance minimo tienen como tunica finalidad garantizar que el Usuario ha
tenido oportunidad real y suficiente de evaluar la calidad, metodologia y contenidos del
Programa antes de ejercer la garantia de satisfaccidon, y no constituyen una barrera al
ejercicio del derecho. En circunstancias excepcionales debidamente justificadas
(enfermedad grave sobrevenida acreditada, fallecimiento de familiar de primer grado,
pérdida sobrevenida de la condicién que habilitaba para contratar, incumplimiento
manifiesto por parte de SaludlA.Academy, u otros supuestos analogos de fuerza mayor),
SaludIA.Academy podra valorar solicitudes que no cumplan estrictamente los requisitos de
avance minimo, resolviendo de forma motivada en un plazo maximo de 10 dias habiles.

5.4. Proceso de devolucion

1. El Usuario enviara un correo electrénico a admisiones@saludia.academy indicando
su nombre completo, Pack contratado, fecha de inicio y solicitud de reembolso.

2. SaludIA.Academy confirmara la recepcion en un plazo de 48 horas habiles.

3. Se ofrecera una llamada opcional con el tutor para intentar resolver las causas de
insatisfaccion.

4. Si el Usuario mantiene su solicitud, se procedera al reembolso del importe abonado,
con excepcion de la matricula o reserva de plaza, que no es reembolsable conforme a
la clausula 5.2, en un plazo de 7 dias habiles.
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5. El acceso a la Plataforma sera revocado inmediatamente tras la confirmacioén de la
devolucion.

Los gastos de gestion bancaria o de las plataformas de pago (Klarna, Sequra) serdn
asumidos por el Usuario en caso de devolucion.

5.5. Programa de Seguimiento 90 Dias

Adicionalmente a la garantia de satisfaccion, SaludIA.Academy ofrece sin coste adicional un
COMPROMISO DE SEGUIMIENTO POST-PROGRAMA de 90 dias, que incluye 2 sesiones de
seguimiento grupal (mes 2 y mes 3 post-programa), acceso a actualizaciones del contenido
formativo, soporte prioritario por correo electrénico, invitaciéon a webinars exclusivos para
alumni y Certificado de “Implementaciéon Verificada” si el alumno demuestra la aplicacién
practica de lo aprendido.

6. OBLIGACIONES DEL USUARIO

6.1. Compromisos generales

El Usuario se compromete expresamente a proporcionar informaciéon veraz, exacta y
actualizada; a hacer un uso adecuado, legal y diligente de la Plataforma y los contenidos; a
mantener actualizados sus datos de contacto; a cumplir con los plazos y requisitos de
realizacion de actividades, asistencia y evaluaciones; a respetar los derechos de propiedad
intelectual e industrial de SaludIA.Academy y de terceros; a no reproducir, copiar, distribuir,
transformar, comunicar publicamente o poner a disposicién de terceros los contenidos de
la Plataforma, total o parcialmente, salvo autorizaciéon expresa y por escrito o en ejercicio
del derecho de cita conforme al articulo 32 de la Ley de Propiedad Intelectual; a no
compartir su cuenta, credenciales o acceso con terceros; a mantener un comportamiento
respetuoso, profesional y ético; y a no utilizar la Plataforma para actividades ilegales o
contrarias a la buena fe.

6.2. Uso de contenidos y materiales

El Usuario reconoce y acepta que los materiales descargables (PDFs, audios) son
exclusivamente para su uso personal y formativo; que los contenidos de las masterclasses
en directo seran grabados y podran ser compartidos con los alumnos de la misma
promocién; que las actividades y trabajos realizados podran ser compartidos con otros
alumnos del mismo Programa con fines pedagogicos; y que SaludIA.Academy podra utilizar
de forma andnima y agregada los datos de uso, progreso y resultados para fines de mejora
del Programa, respetando la normativa de proteccién de datos.

6.3. Consecuencias del incumplimiento

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podra dar lugar a la suspension
temporal o cancelacién definitiva del acceso a la Plataforma sin derecho a reembolso, la
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pérdida de la certificacion o créditos CFC, el inicio de acciones legales y la inclusion en una
lista de usuarios inhabilitados para futuras contrataciones.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

7.1. Titularidad de los contenidos

Todos los contenidos de la Plataforma (textos, imagenes, videos, audios, software, c6digo fuente,
disefio grafico, estructura, seleccién y disposicion de contenidos, bases de datos, marcas, logotipos,
nombres comerciales, etc.) son propiedad exclusiva de SaludIA.Academy o de sus colaboradores y
docentes, que han cedido los derechos de uso conforme a sus respectivos contratos.

Estos contenidos estan protegidos por la legislacién espafiola e internacional en materia de
propiedad intelectual e industrial, quedando expresamente prohibida su reproduccidn, distribucion,
comunicacion publica, transformacion o cualquier otra forma de explotacion, total o parcial, sin
autorizacion expresa y por escrito de SaludlA.Academy.

7.2. Derechos de los docentes y colaboradores

Los docentes y colaboradores de SaludIA.Academy han cedido a favor de JHR LUMINA S.L. los
derechos de uso, reproduccidn, transformacion, distribuciéon y comunicacién publica de los
contenidos aportados, en cualquier soporte, formato o territorio, exclusivamente para su uso en el
marco de SaludIA.Academy y programas derivados.

Esta cesidn es irrevocable mientras el contenido permanezca activo y remunerada. En todo caso se
mantiene el reconocimiento de autoria de los docentes colaboradores.

A efectos de estas Condiciones, se entiende por "contenido activo" aquel que forma parte del
catalogo formativo ofrecido a los Usuarios a través de la Plataforma en cada momento, incluyendo
tanto los contenidos accesibles para nuevas contrataciones como los contenidos histoéricos a los que
tengan acceso Usuarios de promociones anteriores durante su periodo de acceso vigente.

Los términos especificos de la cesion de derechos, incluyendo los procedimientos de actualizacion,
sustitucion o retirada de contenidos, la remuneracion y las condiciones de reconocimiento de
autoria, se rigen por el contrato individual suscrito entre SaludIA.Academy y cada docente o
colaborador.

En caso de controversia entre un docente/colaborador y SaludlA.Academy sobre el uso de los
contenidos, el Usuario no se verd afectado en su derecho de acceso a dichos contenidos durante la
vigencia de su contrato, salvo resolucion judicial o acuerdo que establezca lo contrario.
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7.3. Contenidos co-creados

Los contenidos desarrollados de forma conjunta entre los colaboradores y el equipo de
SaludlA.Academy (presentaciones adaptadas, esquemas, multimedia) son propiedad exclusiva de
SaludIA.Academy, sin perjuicio del reconocimiento de autoria cuando corresponda.

7.4. Licencia de uso para el Usuario

El Usuario, mediante la contratacién del Programa, adquiere tinicamente una licencia de uso
personal, no exclusiva, intransferible y limitada temporalmente al periodo de acceso contratado,
para:

A. Visualizar los contenidos en streaming en la Plataforma.

B. Descargar los materiales expresamente habilitados para descarga (PDFs, audios)
exclusivamente para su uso personal y formativo.

C. Participar en el Campus Virtual y actividades formativas.
Esta licencia NO autoriza:

A. Lareproduccion, copia, distribuciéon o comunicacion publica de los contenidos.
B. Ladescompilacion, ingenieria inversa o extraccion de contenidos (web scraping).
C. Lacreacion de obras derivadas sin autorizacion.

D. El uso comercial de los contenidos.

E. Lacesién o sublicencia de los derechos de uso.

7.5. Contenidos generados por usuarios

Las actividades, trabajos, casos practicos y demas contenidos generados por el Usuario en el marco
del Programa podran ser utilizados por SaludIA.Academy para fines pedagoégicos (compartirlos con
otros alumnos de la misma promocidn) y para mejora del Programa.
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El Usuario garantiza que los contenidos que aporte son originales, no infringen derechos de terceros
y que dispone de las autorizaciones necesarias para su uso.

Si el Usuario incluye datos personales o informacion sensible en sus trabajos (casos clinicos),
debera asegurarse de que estan debidamente anonimizados y de que no vulneran la
confidencialidad profesional ni la normativa de proteccién de datos.

8. EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

8.1. Naturaleza de la formacion

SaludIA.Academy garantiza que los Programas seran impartidos con criterios de calidad
profesional, rigor cientifico y diligencia, y que los contenidos son adecuados para las finalidades
formativas expresadas.

No obstante, el Usuario reconoce y acepta que:

A. Laformacion NO sustituye la experiencia clinica, el criterio profesional individualizado ni la

formacidn reglada en ciencias de la salud.

B. LaInteligencia Artificial es un campo en constante evolucion, por lo que algunos contenidos

pueden quedar desactualizados con el paso del tiempo, sin que ello genere responsabilidad para
SaludIA.Academy.

C. Los resultados formativos dependen significativamente del esfuerzo, dedicacién y capacidades

individuales del alumno.

D. SaludIA.Academy NO garantiza resultados profesionales especificos (obtencion de empleo,

promocion, éxito en oposiciones, incremento salarial, etc.).

E. La certificacion emitida NO constituye habilitacién profesional, acreditacion oficial ni titulaciéon

universitaria.

8.2. Disclaimer sanitario
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IMPORTANTE: Los contenidos de SaludIA.Academy tienen caracter exclusivamente formativo
y divulgativo sobre el uso de herramientas de Inteligencia Artificial en el ambito sanitario.

En NINGOUN caso:
A. Constituyen asesoramiento médico, diagnostico, tratamiento o recomendaciones clinicas

especificas.

B. Deben utilizarse como sustituto del criterio clinico profesional independiente.
C. Sustituyen la consulta con profesionales sanitarios debidamente cualificados.

D. Garantizan la idoneidad de las herramientas de IA para casos clinicos concretos.

La decisién sobre la aplicacion de herramientas de IA en la practica clinica corresponde
exclusivamente al profesional sanitario responsable, quien debe evaluar en cada caso su adecuacion,
seguridad, legalidad y cumplimiento de protocolos institucionales y normativa vigente.

Los casos clinicos utilizados en la formacion estan debidamente anonimizados. Cualquier similitud
con casos reales es coincidencia.

8.3. Limitacion de responsabilidad técnica

SaludIA.Academy no se hace responsable de:

A. Interrupciones, fallos técnicos, errores o indisponibilidad temporal de la Plataforma, siempre

que no sean imputables a negligencia grave o dolo de SaludIA.Academy.

B. Pérdida de datos, salvo que sea imputable a SaludIA.Academy y siempre que el Usuario haya

cumplido con sus obligaciones de uso diligente.

C. Incompatibilidad de la Plataforma con dispositivos, navegadores o sistemas operativos

especificos del Usuario, siempre que se hayan indicado los requisitos técnicos minimos.

D. Problemas de conectividad o velocidad de internet del Usuario.

E. Dafios derivados de virus, malware o ciberataques, siempre que SaludIA.Academy haya

adoptado las medidas de seguridad razonables.
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8.4. Responsabilidad por contenidos de terceros

SaludIA.Academy no asume responsabilidad por:

A. Enlaces externos: Los enlaces a sitios web de terceros tienen caracter meramente informativo.

SaludIA.Academy no controla ni asume responsabilidad por los contenidos de dichos sitios.

B. Opiniones en el Campus Virtual: Las opiniones, comentarios y contenidos publicados por

usuarios en el Campus Virtual son responsabilidad exclusiva de sus autores. SaludlA.Academy
no es responsable de su veracidad, exactitud o legalidad, sin perjuicio de su deber de retirar
contenidos ilicitos cuando tenga conocimiento efectivo de los mismos.

C. Resultados de herramientas de IA: SaludIA.Academy no es responsable de los resultados,

respuestas, errores o inexactitudes generadas por herramientas de Inteligencia Artificial de
terceros (ChatGPT, Claude, Gemini, etc.) que los alumnos puedan utilizar en el marco de la
formacion. El uso de estas herramientas es bajo la exclusiva responsabilidad del alumno.

8.5. Limite cuantitativo de responsabilidad

8.5.1. Regla general (Usuarios B2C - Profesionales individuales)

En la medida permitida por la legislacidn aplicable, la responsabilidad total y agregada de
SaludIA.Academy frente a Usuarios que contraten a titulo individual (B2C), por cualquier
reclamacion derivada de estos Términos y Condiciones o del uso de los Programas, quedara limitada
al importe efectivamente abonado por el Usuario por el Programa especifico que origine la
reclamacidn.

8.5.2. Contrataciones institucionales (B2B - Hospitales, centros de salud, empresas sanitarias)

Para contrataciones realizadas por instituciones sanitarias, empresas o entidades (B2B), el limite de
responsabilidad sera objeto de negociacion especifica en el contrato o acuerdo particular que se
suscriba con cada institucion.
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En defecto de pacto especifico, el limite de responsabilidad para contrataciones B2B sera el mayor
de los siguientes importes:

1) Elimporte total abonado por la institucidn por el/los Programa/s que originen la
reclamacién.
2) Lacantidad de DIEZ MIL EUROS (10.000€).

Las instituciones contratantes podran solicitar a SaludlA.Academy informacidn sobre su cobertura
de seguro de responsabilidad civil profesional.

8.5.3. Exclusiones al limite de responsabilidad
Los limites establecidos en los apartados anteriores NO seran aplicables en los siguientes
supuestos:

1) Dafios causados por dolo o negligencia grave de SaludlA.Academy.

2) Dafios personales (muerte o lesiones) causados por negligencia de SaludIA.Academy.

3) Infraccion de derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros.

4) Incumplimiento de obligaciones esenciales del contrato que haga imposible la consecucion
de su finalidad.

5) Supuestos en los que la legislacién imperativa no permita la limitaciéon de responsabilidad.

8.5.4. Seguro de responsabilidad civil

SaludIA.Academy dispone de un seguro de responsabilidad civil profesional que cubre los dafios
que pudieran derivarse de su actividad formativa. Los Usuarios e instituciones interesados pueden
solicitar informacién sobre las coberturas y limites de dicho seguro escribiendo a
admisiones@saludia.academy

8.6. Fuerza mayor y caso fortuito

8.6.1. Definicién

A efectos de estas Condiciones, se consideraran supuestos de fuerza mayor o caso fortuito aquellos
acontecimientos imprevisibles, o previsibles pero inevitables, ajenos a la voluntad de las partes, que
impidan o dificulten gravemente el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Se incluyen, a titulo enunciativo y no limitativo:

1. Catastrofes naturales (terremotos, inundaciones, incendios, pandemias declaradas por
autoridad sanitaria competente).

2. Conflictos bélicos, actos de terrorismo, estados de alarma, excepcion o sitio declarados por
autoridad competente.

3. Huelgas generales o sectoriales que afecten a servicios esenciales para la prestacion del
servicio.
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Fallos masivos de infraestructuras de telecomunicaciones o energia no imputables a
SaludIA.Academy ni a sus proveedores directos.

Ciberataques de especial gravedad que comprometan la seguridad o disponibilidad de la
Plataforma, siempre que SaludlA.Academy haya adoptado las medidas de seguridad
razonables y proporcionales.

Actuaciones de autoridades publicas que impidan o restrinjan la prestacion del servicio.

8.6.2. Efectos
En caso de concurrencia de un supuesto de fuerza mayor:

1.

Las obligaciones afectadas quedaran suspendidas mientras persista la causa de fuerza
mayor, sin que ninguna de las partes incurra en responsabilidad por dicho incumplimiento
temporal.

La parte afectada debera comunicar a la otra la concurrencia del supuesto de fuerza mayor
en el plazo mas breve posible, y en todo caso en un maximo de 7 dias naturales desde que
tenga conocimiento del mismo.

Ambas partes colaboraran de buena fe para mitigar los efectos del supuesto de fuerza mayor
y restablecer el cumplimiento normal de las obligaciones.

Si el supuesto de fuerza mayor se prolongara durante mas de 90 dias naturales consecutivos,
cualquiera de las partes podra resolver el contrato sin penalizacion, con derecho del Usuario
al reembolso proporcional de la parte del Programa no disfrutada.

8.6.3. Exclusiones
No se consideraran supuestos de fuerza mayor:

1.
2.
3.

4.

La falta de recursos econémicos de cualquiera de las partes.

Los fallos técnicos puntuales de la Plataforma no derivados de causas externas.

La enfermedad o indisponibilidad de docentes individuales, salvo que afecte de forma
generalizada al equipo docente.

Las dificultades personales o profesionales del Usuario para seguir el Programa.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

9.1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales de los Usuarios es:

JHR LUMINA S.L.

CIF: B21898044
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Domicilio: Avenida Santuario de Valverde 20 D 22A, 28049 Madrid

Contacto DPO: admisiones@saludia.academy

9.2. Informacion sobre tratamiento de datos

Para informaciéon completa y detallada sobre el tratamiento de datos personales, finalidades, base
legal, destinatarios, plazos de conservacion y ejercicio de derechos, el Usuario debe consultar la
Politica de Privacidad de SaludIA.Academy, disponible en https://saludia.academy/privacidad

Con caracter general, los datos personales seradn tratados para:

A.
B.
C.
D

E.

Gestidn de la relacién contractual y prestacion de los Programas.
Comunicaciones relacionadas con el Programa contratado.

Cumplimiento de obligaciones legales.

. Envio de comunicaciones comerciales (previo consentimiento).

Mejora de los Programas y elaboracién de estadisticas anonimizadas.

9.3. Cesion de datos

Los datos del Usuario NO seran cedidos a terceros, salvo:

A

Alos procesadores de datos necesarios para la prestacién del servicio (plataforma tecnolégica

Magnore Healthcare Training, pasarelas de pago Stripe, Klarna, Sequra, servicios de email
marketing).

Cuando exista obligacion legal.

Previa obtencion del consentimiento expreso del Usuario para finalidades especificas.
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9.4. Grabaciones de masterclasses y uso de imagen

9.4.1. Informacion previa

SaludIA.Academy informa al Usuario de que las masterclasses y sesiones en directo podran ser
grabadas para su posterior puesta a disposicion de los alumnos de la misma promocion del
Programa.

9.4.2. Solicitud de consentimiento

Al inicio de cada masterclass o sesion en directo, se informara a los participantes de que la sesién
sera grabada y se solicitara su consentimiento para la captacion y posterior difusiéon de su imagen,
voz e intervenciones. El Usuario podra manifestar su consentimiento de forma expresa mediante:

1) Activacién voluntaria de su caAmara y/o micr6fono durante la sesién, lo que se entendera
como consentimiento tacito a la grabacién de su imagen y/o voz.

2) Confirmacion expresa a través del chat o sistema de votacidn habilitado en la plataforma de
videoconferencia.

9.4.3. Participacion sin grabacién
El Usuario tiene derecho a participar en las masterclasses y sesiones en directo SIN que suimagen y
voz sean grabadas. Para ello:

1. Deberda mantener DESACTIVADOS su camara y micréfono durante toda la sesion.

2. Podra participar activamente a través del chat de texto, cuyo contenido SI podra ser incluido
en la grabaci6n salvo solicitud expresa en contrario.

3. Podra solicitar que su nombre de usuario sea ocultado o sustituido por un alias en la
grabacion, comunicandolo al tutor antes del inicio de la sesion.

La participacién sin cdmara ni micr6fono NO limitara en modo alguno el acceso del Usuario a los
contenidos de la sesién ni a la grabacién posterior.

9.4.4. Destino de las grabaciones
Las grabaciones de las masterclasses seran utilizadas exclusivamente para:

1. Su puesta a disposicién de los alumnos matriculados en la misma promocién del Programa.
2. Archivo interno y control de calidad docente.

Las grabaciones NO seran utilizadas con fines promocionales, publicitarios ni cedidas a terceros sin
consentimiento especifico de los participantes que aparezcan identificables en las mismas.

9.4.5. Ejercicio de derechos

El Usuario podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresién, oposicién y portabilidad
respecto de las grabaciones en las que aparezca, conforme a lo establecido en la Politica de
Privacidad y en la normativa de proteccién de datos aplicable.
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En particular, el Usuario podra solicitar la eliminacién de su imagen de una grabacion especifica o
su sustitucion por un difuminado, escribiendo a admisiones@saludia.academy. SaludIA.Academy
atendera estas solicitudes en un plazo maximo de 30 dias naturales, valorando la viabilidad técnica
y el equilibrio entre los derechos del solicitante y los del resto de participantes.

9.5. Casos clinicos y datos sensibles

Si el Usuario incluye datos de casos clinicos en sus actividades, trabajos o participaciones en el
Campus Virtual, DEBE asegurarse de que:

A. Los datos estan completamente anonimizados.
B. No es posible la identificacion directa ni indirecta de pacientes.

C. Se cumple con la normativa de proteccion de datos (RGPD, LOPDGDD) y con el deber de secreto

profesional.

SaludIA.Academy no asume responsabilidad por incumplimientos del Usuario en materia de
confidencialidad o proteccidn de datos de terceros.

9.6. Politica de cookies
La Plataforma de SaludlA.Academy utiliza cookies y tecnologias similares para facilitar la
navegacion, analizar el uso del sitio y personalizar la experiencia del Usuario.

La informacién completa sobre las cookies utilizadas, sus finalidades, duracion y la forma de
gestionarlas o rechazarlas se encuentra en la Politica de Cookies, disponible en
https://saludia.academy/cookies

Al acceder a la Plataforma, el Usuario serd informado de la utilizacion de cookies mediante un
banner informativo y podra aceptar, configurar o rechazar las cookies no esenciales conforme a sus
preferencias.

Las cookies estrictamente necesarias para el funcionamiento de la Plataforma (cookies técnicas y de
sesion) no requieren consentimiento y no pueden ser deshabilitadas sin afectar a la funcionalidad
del servicio.

10. RESTRICCIONES GEOGRAFICAS Y DE USO

Los Programas de SaludlA.Academy estan disefiados y comercializados para su uso desde
cualquier territorio, sin restricciones geograficas. No obstante, el Usuario es responsable de
verificar que el acceso y uso de los Programas y de las herramientas de IA no vulneran la
legislaciéon aplicable en su pais de residencia o ejercicio profesional, incluyendo el
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Reglamento (UE) 2024/1689 en materia de Inteligencia Artificial, las normativas de
dispositivos médicos y los protocolos institucionales. Es responsabilidad exclusiva del
Usuario conocer y cumplir la normativa aplicable en su entorno de trabajo, obtener las
autorizaciones necesarias de su institucion, evaluar la idoneidad y seguridad de cada
herramienta, garantizar la privacidad de los pacientes y mantener siempre la supervision
humanay el criterio clinico independiente.

11. COLABORACION TECNOLOGICA Y EMPRESARIAL
11.1. Partners tecnoldgicos

SaludIA.Academy colabora con los siguientes partners para la prestacion de los Programas:

A. Magnore Healthcare Training (Magnore S.L.): Partner tecnopedagdégico para la plataforma de
formacion.

B. Logixs (Logixs Digital S.L. a través de Antonio Serrano Acitores): Partner tecnolégico y
asesoramiento legal en IA.

C. Stripe: Procesador de pagos.

D. Klarna: Servicios de pago fraccionado sin intereses.

E. SEQURA WORLDWIDE, S.A.: Servicios de financiacién mediante crédito vinculado al consumo,

sujeto a sus condiciones generales disponibles en
https://legal.sequra.com/generales-formacion

Estos colaboradores actiian como encargados del tratamiento de datos o prestadores de servicios,
sujetos a acuerdos de confidencialidad y proteccién de datos.

11.2. Futuros acuerdos y patrocinios

SaludIA.Academy podra establecer acuerdos de colaboracidn con instituciones sanitarias,
universidades, empresas farmacéuticas u otros organismos.

En caso de establecerse patrocinios que pudieran generar conflictos de interés, SaludIA.Academy se
compromete a informar de ello con transparencia a los alumnos.
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11.3. Independencia académica y colaboracion con la industria (patrocinios)

En los supuestos en que la formacién de SaludlA.Academy sea financiada o patrocinada, total o
parcialmente, por empresas de la industria (compaifiias farmacéuticas, empresas de tecnologia y
dispositivos sanitarios, empresas de nutricion clinica u otras), dicha colaboracion se regira por los
siguientes principios, que SaludIA.Academy garantiza en todo caso:

a) Naturaleza cientifico-educativa y no promocional. Los Programas tienen caracter
predominantemente cientifico-formativo. Ninguna leccién incluye promocion, directa o indirecta, de
productos, marcas comerciales, tratamientos o servicios de ningun fabricante, ni referencias a
productos concretos del patrocinador o de terceros.

b) Independencia académica. El contenido, los objetivos, la metodologia y la seleccion del
profesorado son disefiados y producidos por SaludlA.Academy y su claustro con plena
independencia, sin intervencién del patrocinador en su definicion.

¢) Ausencia de vinculacion con decisiones comerciales. No existe vinculacion alguna entre el apoyo o
patrocinio recibido y decisiones de prescripcidn, dispensacién, compra o recomendacion de
productos.

d) Cumplimiento de los c6digos deontoldgicos del sector. La colaboracion se ajusta, segun el tipo de
patrocinador y en lo que resulte de aplicacién, al Cédigo Etico del Sector de Tecnologia Sanitaria
(Fenin) y al Cédigo de MedTech Europe, al Céddigo de Buenas Practicas de Farmaindustria (articulos
14 a 16) y al Codigo EFPIA en materia de Educacion Médica Independiente, asi como a la restante
normativa sectorial aplicable en cada caso.

e) Canalizacidn del patrocinio. Cuando el c4digo aplicable asi lo exija —sefialadamente el C6digo de
MedTech Europe, que impide a las compaiiias asociadas financiar directamente la asistencia
individual de profesionales sanitarios a actividades organizadas por terceros—, el apoyo se
articulara mediante becas educativas (Educational Grants) concedidas a organizaciones sanitarias,
que seleccionan con autonomia a los participantes, o mediante los demas modelos de colaboracién
conformes que se pacten por escrito con el patrocinador.

f) Proteccion de datos. El patrocinador no recibird en ningtn caso datos individuales identificables
de los profesionales participantes, sino inicamente métricas agregadas y anonimizadas de
participacion, conforme al RGPD y a la Politica de Privacidad.

g) Acreditacién como garantia de idoneidad. La acreditacién de los médulos por el organismo oficial
de formacion continuada, que exige la ausencia de caracter promocional, constituye una garantia
adicional de la naturaleza cientifico-formativa de los Programas.
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h) Transparencia. Conforme a la clausula 11.2, SaludIA.Academy informara con transparencia a los
alumnos de la existencia de patrocinios que pudieran generar conflictos de interés.

Los términos operativos concretos de cada patrocinio (modelo de articulacion, alcance, revisiones
de contenido y facturacion) se regularan en el acuerdo bilateral que SaludIA.Academy suscriba con
el patrocinador, que se rige por sus propias condiciones y no forma parte de las presentes
Condiciones.

12. RESOLUCION Y TERMINACION DEL CONTRATO
12.1. Resolucion por el Usuario

El Usuario podra solicitar la baja y cancelacion de su cuenta en cualquier momento, enviando un
correo electréonico a admisiones@saludia.academy

La resolucién anticipada del contrato por parte del Usuario NO genera derecho a reembolso, salvo
que se encuentre dentro del periodo de garantia de satisfacciéon (clausula 5).

Una vez cancelada la cuenta:

A. El Usuario perdera inmediatamente el acceso a la Plataforma y a todos los contenidos.

B. Se conservaran los datos personales del Usuario conforme a lo establecido en la Politica de
Privacidad.
C. El Usuario conservara los certificados ya emitidos y los materiales descargados legitimamente

antes de la cancelacion.
12.2. Resolucion por SaludlA.Academy

SaludIA.Academy podra resolver el contrato y cancelar el acceso del Usuario, sin derecho a
reembolso, en los siguientes casos:

A. Incumplimiento grave o reiterado de las presentes Condiciones.
B. Facilitacion de informacidn falsa en el proceso de admisidn.

C. Compartir la cuenta o credenciales con terceros.
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. Uso fraudulento, ilegal o contrario a las buenas costumbres de la Plataforma.

Reproduccion, distribucién o comunicacién publica no autorizada de los contenidos.
Comportamiento irrespetuoso, ofensivo o perturbador hacia otros usuarios, tutores o docentes.

Impago de las cuotas en caso de pago fraccionado o financiacién con SEQURA, conforme al
procedimiento y plazos establecidos en la cldusula 4.5 de las presentes Condiciones.
Cualquier otra causa que justifique razonablemente la pérdida de confianza en la relacion

contractual.

12.3. Disolucion o cese de actividad de SaludlA.Academy

En caso de disolucidn, liquidacién, venta total o parcial de JHR LUMINA S.L., o cuando
SaludIA.Academy decida cesar voluntariamente la prestacion de los Programas:

A

Se garantizara el acceso a los contenidos durante un minimo de 12 meses desde la fecha de
inscripcién del Usuario, salvo causa de fuerza mayor.

Se notificara a los Usuarios con al menos 3 meses de antelacién (salvo fuerza mayor).
NO se generara derecho a indemnizacidn ni compensacién econémica.

Se ofrecera la posibilidad de descarga de materiales y certificados obtenidos.

En caso de cese definitivo e irreversible de la actividad de SaludIA.Academy, se ofrecera a los

Usuarios con Programa vigente la posibilidad de descarga completa de todos los contenidos
formativos del Programa contratado (videos, presentaciones, materiales) en formato digital,
para su conservacién y uso personal. Esta descarga:

a. Se habilitara durante un periodo minimo de 60 dias naturales desde la comunicacién
del cese.
b. NO modificara las restricciones de propiedad intelectual establecidas en estas

Condiciones, manteniéndose la prohibicién de reproduccion, distribucién o comunicacién
publica de los contenidos.

C. Tendra como unica finalidad permitir al Usuario completar su formacidn y conservar
los materiales para consulta personal.
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d. Se realizara a través de un sistema de descarga habilitado en la Plataforma o mediante
enlace seguro remitido al correo electrénico del Usuario.

13. COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO

Para cualquier consulta, incidencia, reclamacién o ejercicio de derechos, el Usuario puede
contactar con SaludIlA.Academy a través del email general admisiones@saludia.academy, el
email de admisiones y garantia admisiones@saludia.academy, o la plataforma de soporte
del Campus Virtual. Los tiempos de respuesta seran: consultas generales, maximo 48-72
horas habiles; incidencias técnicas, maximo 48 horas hdbiles; garantia de satisfaccidn,
confirmacién en 48 horas habiles; soporte prioritario (Pack Premium), 24 horas habiles.

SaludIA.Academy podra enviar al Usuario comunicaciones de servicio (obligatorias,
relacionadas con el Programa) y comunicaciones comerciales (opcionales, previo
consentimiento revocable en cualquier momento). Las notificaciones legales o
contractuales se realizaran al correo electronico facilitado por el Usuario, siendo
responsabilidad de este mantenerlo actualizado.

14. RESOLUCION DE CONFLICTOS Y LEY APLICABLE
14.1. Legislacion aplicable

Las presentes Condiciones se rigen por la legislacidn espafiola, y en particular por:

e Ley34/2002,de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico.

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

e Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.
Codigo Civil espafiol.
Legislacion sectorial sanitaria aplicable.

14.2. Procedimiento escalonado de resolucion de controversias

Las partes acuerdan que cualquier controversia, disputa o reclamaciéon derivada de la
interpretacion, aplicacion, cumplimiento o incumplimiento de las presentes Condiciones, incluidas
las cuestiones relativas a impagos, se resolvera conforme al siguiente procedimiento escalonado:
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FASE 1: NEGOCIACION DE BUENA FE

A.

Antes de iniciar cualquier procedimiento formal, la parte que considere vulnerados sus
derechos debera comunicarlo por escrito a la otra parte, exponiendo de forma clara y
detallada los hechos, fundamentos y pretensiones de su reclamacion.

La comunicacion se realizara al correo electrénico admisiones@saludia.academy (si la
remite el Usuario) o al correo electrdnico facilitado por el Usuario en su registro (si la remite
SaludIA.Academy).

Ambas partes se comprometen a intentar resolver la controversia de manera amistosa en un
plazo de TREINTA (30) DIAS NATURALES desde la recepcién de la comunicacién, actuando
conforme a los principios de buena fe, lealtad y cooperacion.

Durante este periodo, las partes podran celebrar reuniones presenciales o por
videoconferencia, intercambiar documentacién y propuestas de acuerdo.

El transcurso de este plazo sin alcanzar un acuerdo, o la negativa expresa de cualquiera de
las partes a negociar, habilitara el paso a la siguiente fase.

FASE 2: ARBITRAIJE

A

Agotada la fase de negociacién sin acuerdo, cualquiera de las partes podra someter la
controversia a arbitraje de derecho, administrado por la CORTE DE ARBITRAJE DE LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE MADRID, de conformidad
con su Reglamento de Arbitraje vigente en el momento de presentacion de la solicitud.
El arbitraje se desarrollara conforme a las siguientes reglas:

a. Sede del arbitraje: Madrid.

b. Idioma del arbitraje: Espafiol.

c. Numero de arbitros: Uno (1), designado conforme al Reglamento de la Corte.

d. Derecho aplicable al fondo: Derecho espafiol.
El laudo arbitral sera definitivo y vinculante para ambas partes, que renuncian
expresamente a cualquier recurso contra el mismo, salvo los previstos imperativamente en
la Ley 60/2003, de Arbitraje.
Los costes del arbitraje (honorarios del arbitro, tasas de administraciéon y demas gastos)
seran sufragados por la parte que resulte condenada en el laudo. Si el laudo no contuviere
pronunciamiento expreso sobre costas, cada parte asumira los gastos que hubiera
adelantado y los honorarios de sus propios abogados y asesores.
EXCEPCION PARA CONSUMIDORES: En el caso de Usuarios que tengan la condicién legal de
consumidores conforme al TRLGDCU, el sometimiento a arbitraje tendra caracter
VOLUNTARIO y requerira el consentimiento expreso del consumidor una vez surgida la
controversia, no siendo vinculante la presente clausula de sumision a arbitraje hasta que el
consumidor acepte expresamente dicho sometimiento. En defecto de aceptacidn, se estard a
lo dispuesto en la Fase 3.
ARBITRAJE TELEMATICO: Con el fin de facilitar el acceso al arbitraje a Usuarios residentes
fuera de la Comunidad de Madrid o en el extranjero, cualquiera de las partes podra solicitar



SaludIA.Academy

que el procedimiento arbitral se desarrolle de forma telematica (mediante videoconferencia
y medios electréonicos), siempre que:
a. Las circunstancias técnicas lo permitan y no se menoscabe el derecho de defensa de
ninguna de las partes.
b. El Reglamento de la Corte de Arbitraje de la CAmara de Comercio de Madrid
contemple esta modalidad o el arbitro designado lo autorice expresamente.
c. Ambas partes dispongan de los medios técnicos necesarios para participar en
audiencias por videoconferencia.

La solicitud de arbitraje telematico no podra ser denegada de forma injustificada cuando el
solicitante resida a mas de 300 km de Madrid o en el extranjero, salvo que existan razones
objetivas que aconsejen la presencialidad.

14.3. Resolucion extrajudicial de conflictos para consumidores

Sin perjuicio del procedimiento establecido en la clausula anterior, y de conformidad con lo previsto
en el Reglamento (UE) N2 524 /2013 y enla Ley 7/2017, de 2 de noviembre, los Usuarios que tengan
la condicién de consumidores disponen de las siguientes vias adicionales de resolucion
extrajudicial:

A. PLATAFORMA ODR: La plataforma europea de resolucion de litigios en linea esta disponible
en: https://ec.europa.eu/consumers/odr

B. JUNTAS ARBITRALES DE CONSUMO: El Usuario consumidor podra solicitar el sometimiento
de la controversia al Sistema Arbitral de Consumo, conforme al Real Decreto 231/2008, de
15 de febrero. SaludIA.Academy valorara de buena fe cada solicitud de arbitraje de consumo,
pudiendo aceptar o rechazar el sometimiento a dicho sistema segtin las circunstancias del
caso.

C. MEDIACION: El Usuario consumidor podra acudir a los servicios de mediacién acreditados
conforme ala Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

SaludIA.Academy se compromete a participar de buena fe en los procedimientos de resolucion
extrajudicial que resulten legalmente obligatorios.

14.4. Jurisdiccion competente
Agotadas las fases anteriores sin alcanzar una solucién, o cuando no resulte aplicable o aceptado el
arbitraje, las partes se someten para la resolucion judicial de cualquier controversia a:

A. USUARIOS CONSUMIDORES: Los Juzgados y Tribunales del lugar de residencia del
consumidor en Espafia, conforme a lo dispuesto en el articulo 52.2 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil y el articulo 90.2 del TRLGDCU. Esta sumisién es imperativa y no puede
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ser objeto de renuncia anticipada por el consumidor, prevaleciendo sobre cualquier otra
disposicion de las presentes Condiciones.

B. USUARIOS PROFESIONALES, EMPRESAS E INSTITUCIONES: Los Juzgados y Tribunales de
Madrid capital, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

14.5. Medidas cautelares

No obstante lo dispuesto en las clausulas anteriores, cualquiera de las partes podra solicitar ante los
Juzgados y Tribunales competentes la adopcién de medidas cautelares urgentes cuando exista
riesgo de dafio inminente e irreparable, sin que ello implique renuncia al procedimiento escalonado
aqui establecido ni sumision tacita a la jurisdiccién ordinaria para el conocimiento del fondo del
asunto.

14.6. Reclamaciones especificas sobre financiacion con SEQURA

Las reclamaciones del Usuario relativas al contrato de crédito vinculado (intereses, cargos, gestion
de cuotas, inscripcion en ficheros de solvencia, etc.) deberan dirigirse directamente a SEQURA
WORLDWIDE, S.A., conforme a los términos de su contrato de financiacion y a través de los canales
de atencidn al cliente habilitados por dicha entidad. SaludIA.Academy colaborara con el Usuario
facilitando la informacién que obre en su poder y que pueda resultar relevante para la resolucién de
dichas reclamaciones, pero no sera parte en las controversias que enfrenten al Usuario con SEQURA
derivadas del contrato de crédito.

15. DISPOSICIONES FINALES
15.1. Integridad del acuerdo

Las presentes Condiciones, junto con la Politica de Privacidad y cualquier documento especifico del
Pack contratado, constituyen el acuerdo completo entre SaludIA.Academy y el Usuario en relacion
con el objeto de las mismas.

Cualquier modificacién o renuncia debera realizarse por escrito y ser aceptada expresamente por
ambas partes.
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15.2. Nulidad parcial

Si cualquier disposicion de estas Condiciones fuera declarada nula, invalida o inaplicable por
resolucidn judicial o administrativa firme, dicha nulidad no afectara a las restantes disposiciones,
que mantendran su plena vigencia y eficacia.

Las partes se comprometen a sustituir la disposicion nula por otra valida que refleje en la medida de
lo posible la intencion original.

15.3. Renuncia

La falta de ejercicio por parte de SaludlA.Academy de cualquier derecho o facultad prevista en estas
Condiciones no constituira renuncia al mismo, salvo reconocimiento y consentimiento expreso por
escrito de SaludIA.Academy.

15.4. Cesion del contrato

El Usuario NO podra ceder, transferir o subcontratar sus derechos y obligaciones derivados del
contrato sin el consentimiento previo y por escrito de SaludIA.Academy.

SaludIA.Academy podra ceder el contrato a cualquier sociedad de su grupo empresarial o en caso de
operaciones de restructuracion societaria, notificando al Usuario con al menos 30 dias de
antelacion.

15.5. Conservacion de clausulas tras la resolucion

Las clausulas relativas a propiedad intelectual, confidencialidad, limitacién de responsabilidad,
proteccion de datos, legislacion aplicable y jurisdiccion mantendran su vigencia tras la finalizacién o
resolucion del contrato, en lo que sea aplicable.

16. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

El Usuario declara haber leido, comprendido y aceptado integramente las presentes
Condiciones de Uso; tener capacidad legal suficiente para contratar; ser mayor de edad; ser
profesional sanitario, estudiante de ciencias de la salud, residente sanitario o investigador
en el Ambito sanitario; haber proporcionado informacién veraz; haber leido y aceptado la
Politica de Privacidad; comprender la naturaleza formativa (no oficial) de los Programas y
el disclaimer sanitario; conocer y aceptar el caracter no reembolsable de la matricula o
reserva de plaza y la garantia de satisfaccion aplicable (14 o 28 dias seglin corresponda); y
comprometerse a hacer un uso diligente, legal y ético de la Plataforma y los contenidos.
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Fecha de ultima actualizacion: 06/09/2026
Para cualquier consulta sobre estas Condiciones: admisiones@saludia.academy

© 2026 JHR LUMINA S.L. - SaludIA.Academy. Todos los derechos reservados.
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